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はずれ止めの位置  

上端部はずれ止め  

“はずれ止め”は、上部両端にあります 

■品名／型式 引違い窓・片引き窓用スライド網戸／ＸＭＨ 

■事故の内容 

 

お子様が、子供部屋（２階）の網戸を開けた際に、網戸がレールからはずれて、

駐車場にとめてあった車に落下し傷が付きました。 

網戸を取り付ける際に、網戸のはずれ止めが正しくセットされていなかったため、

網戸がレールからはずれて落下したものと考えられます。 

■消費者の方に留意

していただく事項等 

網戸を持ち上げながら内外にゆすり、網戸がレールからはずれる場合は、はず

れ止めが正しくセットされていません。 

網戸がはずれる場合は、下記を参考にはずれ止めを調整してください。 

     

  

 

 

 

   

  

 

※はずれ止めセットの際は、周囲に人がいないことを確認のうえ安全に十分注意 

  して行ってください。 

 はずれ止めのセット方法  

１．固定ネジをゆるめる 

プラスドライバーで上端部はずれ止めの固定ネジを反時計回りに 

まわしてゆるめます。 

２．上端部はずれ止めをあげる 

上端部はずれ止めを一番上まで上げます。 

３．固定ネジをしめる 

固定ネジを時計回りにまわして、ゆるまないようにしっかりしめます。 

網戸が動かしにくい場合は、手順 1～3 を繰り返し、上端部はずれ 

止めを少しずつ下げてください。 

４．もう一方の上端部はずれ止めをセットする  

手順 1～3 を繰り返して、もう一方の上端部はずれ止めをセットしてください。 

 

５．網戸がはずれないことを確認する 

網戸を持ち上げながら内外にゆすり、網戸がレールからはずれない 

ことを確認します。 

 

※それぞれの網戸の調整方法等は、使い方&お手入れガイド（下欄リンク）に記載

されていますので、ご参照ください。 

■関係リンク ■商品のお手入れ方法 網戸

 

 

https://www.ykkap.co.jp/consumer/support/maintenance/window/85/86
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■品名／型式 

 

天窓用網戸／ＴＯＰ－Ｔ 

 

■事故の内容 

 

天窓の網戸が外れて、居住者の頭部に落下して負傷されたり、電球や観葉植

物が損傷したり、床や壁に、キズが付く事故が発生しております。 

網戸を取り付ける際に、網戸が正規の位置（網戸障子が上枠とレールにおさま

っていること）に取り付けられていなかったため、天窓から網戸が外れて落下した

ものと考えられますので、網戸が正規の位置に取り付けられていることをご確認く

ださい。 

詳しくは、ユーザーマニュアル（使い方＆お手入れガイド 窓・ドア編：下欄リン

ク）に分かりやすく記載されていますので、ご参照ください。 

■外観図（写真等） 

※消費者の方に留意し

ていただく事項 

 

 

◆セット前 

はずれ止め金具の位置 

はずれ止め金具の固定ネジを緩め、網戸にあたるまでスライド

させて、固定ネジを確実にしめてください。 

固定ネジ 

はずれ止め金具

天窓用網戸の取付方法 

スライドさせる 

網戸障子

網戸 
レール 

◆セット後 

（はずれ止め金具がついて

いる仕様） 

＜断面＞




